
 
Offre d’emploi 
 
Grand Hôtel Lille, établissement hôtelier de 2* d’une capacité de 34 chambres situé 51 rue Faidherbe à Lille 
(www.grandhotelille.com) recherche : 
 
Un Réceptionniste tournant polyvalent (H/F) en CDD à temps partiel dès que possible (remplacement d’arrêt 
maladie) rattaché à l’adjointe de direction ou au directeur de l’hôtel. 
 
Principales missions 

 Assurer l’accueil des clients et veiller à la bonne qualité de leur séjour depuis leur arrivée jusqu’à leur départ 
de l’hôtel 

 Assurer la gestion des réservations et du standard téléphonique 
 Assurer le service du petit-déjeuner 

 
 
Profil souhaité 

 Bonne présentation, sens du contact client, autonomie 
 Bon niveau d’anglais, maitrise du Pack Office 
 Une première expérience en réception et la connaissance de Topsys seraient un plus 

 
Volume d’heure 
Modulable selon les mois (sera précisé lors de l’entretien d’embauche) 
 
Rythme de travail 
Postes de jour : 15h-20h ou 16h-20h, 8h-20h 
Postes de nuit : 20h-08h 
 
Si vous êtes intéressé(e) par cette offre et avez envie de rejoindre notre équipe, envoyez-nous vite votre 
candidature (lettre de motivation et CV) par e-mail à direction@grandhotellille.com  
 


